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La Voz del Cliente

Fonetic
transforma Conversaciones
en Inteligencia de Clientes

Le aportamos informacion
instantanea  directamente
de la boca de sus clientes: lo
que les gusta y lo que no,
por qué se quedan y por
qué se van (y addénde), para
que pueda tomar acciones.
Y ademas le permitimos
medir al minuto la eficacia
de esas acciones.

Fonetic proporciona Inteligencia de Clientes mediante el andlisis de las
conversaciones que tienen lugar en el Contact Center. Estas conversaciones
constituyen una parte cada vez mayor de las interacciones directas entre la
empresa y sus clientes, y contienen una informacién vital para su negocio.
Fonetic cuenta con la tecnologia, la metodologia y la experiencia necesarias
para extraer esta informacion, estructurarla y hacerla llegar en tiempo casi
real a las personas de la organizacion que han de tomar decisiones.



Vivimos y hacemos negocios en la economia de la experiencia.
Los clientes tienen acceso a mas opciones y a mas informacion
que nunca, exigen productos Yy servicios superiores al mejor
precio y quieren relacionarse con facilidad y con la seguridad de
que cada transaccion se completara con rapidez y precision.

Y aun en este entorno de negocios tan demandante, tenemos
que hacer crecer los ingresos de la empresa e incrementar su
rentabilidad. ;Como hacer esto cuando los competidores
parecen estar siempre un paso por delante? La clave para
encontrar nuevas oportunidades de negocio esta en sus clientes
actuales: esclcheles, asegurese su lealtad e introduzca
productos innovadores y relevantes para sus necesidades.

La necesidad de
Inteligencia de Clientes

Los sistemas empresariales existentes sélo ofrecen
informacion transaccional. Sabe lo que esta pasando,
pero generalmente no sabe porqué. Se sabe cuando se
realiza una venta, pero no por qué fracasan tantos
intentos de venta.

Imagine estar continuamente al corriente de lo que sus
clientes estan diciendo sobre su empresa. Imaginese
aprendiendo cada dia cosas nuevas acerca de su propio
negocio de boca de sus clientes: qué procesos funcionan
mal, qué campanas son eficaces, por qué algunas
estrategias funcionan mientras que otras fracasan, por
qué y de qué hablan sus clientes con los competidores, y
mucho mas. Le sera posible entender a sus clientes y a
sus competidores, reconocer tendencias para estar por
delante, y actuar proactivamente en vez de reaccionar.

La Inteligencia de Clientes de Fonetic suministra
informacion estratégica de sus clientes directamente al
corazén de su empresa. Muchas de las interacciones con
los clientes tienen lugar en el Contact Center, pero los
clientes han de estar en el corazén de la empresa, y su
voz ha de oirse y entenderse en los niveles mas altos de
la organizacion.

(De donde sacar esta informacion?
LaVoz del Cliente: una nueva
Mision para el Contact Center

El Contact Center concentra una parte fundamental y
creciente de las interacciones directas entre la empresa
y sus clientes. En muchos sectores éste supone el Gnico
contacto humano con los clientes, y practicamente
siempre cuenta con un volumen suficiente como para
ser estadisticamente representativo.

La tecnologia de Fonetic permite analizar de forma
automatica y continua las llamadas grabadas en el
Contact Center con el objetivo de recuperar la ingente
informacion sobre los clientes, sus opiniones y sus
preferencias que éstas contienen, pudiéndose asi
aprovechar esta informacion para la mejora del
negocio, tanto desde el punto de vista comercial como
operativo. De esta forma, nuestras soluciones
convierten al Contact Center en un centro neuralgico
de la empresa, estratégicamente situado para
proporcionar datos vitales al resto de la organizacion.

Descubra preciosos tesoros en /as interacciones con sus Clientes



Fonetic proporciona Inteligencia para toda la Empresa

Inteligencia de Marketing y Ventas

Los responsables Comerciales y de Marketing necesitan informacion absolutamente actualizada
sobre lo que los clientes piensan acerca de sus productos, sus servicios, sus promociones, y los
de la competencia. Asi podran ajustar sus campafas sobre la marcha para incrementar su
impacto, implementar técnicas de cross-selling y up-selling, y desarrollar una oferta que
extienda el ciclo de vida del cliente y aumente su valor.

Inteligencia sobre la Experiencia del Cliente

Mejoras incluso modestas en la tasa de retencion de clientes conllevan incrementos sustanciales
en los beneficios. Entienda qué valoran mas sus clientes y tendra la clave para mejorar su
lealtad; descubra los aspectos importantes para ellos: qué les gusta y qué les disgusta. Detecte
clientes en riesgo de dejarle y adelantese, actuando para retenerlos; incremente la fidelidad
siendo capaz de detectar casi en tiempo real casos de frustracion. Defienda la lealtad de sus
clientes a través de una experiencia ejemplar.

Inteligencia Operacional

Identifique y solucione aspectos de sus procesos de negocio que molestan a sus clientes o
generan gran cantidad de llamadas innecesarias. Monitorice el rendimiento de su Contact
Center y de sus sistemas de autoservicio, asi como la calidad de su atencion. Supervise la
actuacion de cada agente para asegurar su adecuacion a las normas. Implemente una formacion
y un Coaching acertados.

Puntos criticos del negocio

Las soluciones de Fonetic pueden avisarle en tiempo casi real de eventos especificos que
denotan situaciones a atender de forma prioritaria. Se pueden establecer alertas especificas que
se disparan en estos casos, avisando de la incidencia. Por ejemplo, si hay indicios de fraude en
una reclamacién de seguros, si el nimero de clientes que piden la cancelacién de un servicio un
mismo dia supera un cierto umbral, etc.

Alianza estratégica con Utopy

Como lider en la tecnologia de Speech Analytics, Utopy Inc.
desarrolla soluciones especificamente orientadas al analisis de
llamadas grabadas. Su producto SpeechMiner® incorpora los
ultimos avances en tecnologia de reconocimiento de voz,

Una comprension localizacién de patrones y deteccion de emociones, asi como
sin ,0[‘8080’5/7[;55 ael en presentacion de datos por Internet, para extraer,
. estructurar y ofrecer a toda la organizacion la informacion de
comportarmiento de los clientes més relevante para el negocio.

sus Clientes

Fundada en 1999 y con sede en San Francisco, el equipo de

Utopy cuenta con gran experiencia en Speech Analytics, en

tecnologia y gestion del Contact Center, en sistemas de

inteligencia de mision critica y en los procesos de negocio
Q asociados a la mejora del rendimiento operativo.

A través su alianza estratégica con Utopy, Fonetic cuenta con
los productos mas avanzados de Speech Analytics, lo que le

U l D p permite garantizar a sus clientes resultados fiables y datos

precisos en los que basar sus decisiones.



Servir comienza por
escuchar

Inteligencia de Clientes:
Informacion critica para su Empresa

La Inteligencia de Clientes que le proporciona
Fonetic constituye la informacion mas valiosa que
pueda encontrar en cualquier sitio de su empresa:
alimentacion directa y palpitante de sus clientes. No
existe forma mejor de perfeccionar la atencion, el
servicio y los procesos de negocio que mirar su
organizacion a través de los ojos de sus clientes.

En un mundo basado en interacciones a distancia,
restablecer la cercania con los clientes se hace mas
necesario que nunca. Las soluciones de Fonetic
permiten comprender las causas reales de su
comportamiento, le permiten hacer las preguntas que
siempre quiso hacer y conocer las respuestas
directas de sus clientes. De miles de sus clientes, no
solo de pequenos grupos, algo imposible hasta ahora.
Explote este nuevo conocimiento para captar mas
clientes, incrementar su satisfaccion y su lealtad,
evaluar nuevos productos y servicios, impulsar la
innovacién y optimizar los procesos de su empresa.
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info@fonetic.es www.fonetic.es





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



